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INLEDNING

Denna Lathund beskriver hur en hyresgist kan registrera en tillvalsbestillning via Mina Sidor.

Syftet med lathunden ar inte for att distribuera till hyresgister utan for att forklara hur detta gar
till och vad som hinder inne i Teknisk Férvaltning nér detta gors. Detta kridver ocksa att man har
produkten Tillvalsbestillning i Portal Kundservice.

REGISTRERA TILLVALSBESTALLNING FRAN MINA SIDOR

En hyresgist loggar in pa Mina Sidor med sitt konto och far da tillgang till ett antal olika tjdnster

vara tillvalsbestillningen kan vara en av dessa. For att kunna skapa en tillvalsbestillning fir man
inte ha en skuld i systemet. Man kan inte heller bestilla tillval i en grupp av tillval om det redan
finns en pdgdende bestillning i samma tillvalsgrupp och utrumme eller det finns en ¢j firdigbetald
avgift pa ett pagiende tillval i samma grupp och utrymme.

For att komma till tillvalskatalogen viljer man detta i menyn till héger, se nedan.

START  SOKLEDIGT DUSOMBOR  LOKALER  PROJEKT  OM 0SS
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INTRESSEANMALAN P-PLATS 3 w
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INTRESSEANMALAN FORRAD , !

fINDRA REGISTRERING s 7

AVREGISTRERA DIG a Registrerad som:

- BOSTADSTIKANDE Hyresgiist
BVT LGSENORD
HYRESGASTPARM
¢ MEDDELANDEN
Nigra exempel:
BYTESTAVLA Nukan du sjilv enkelt andra dina oah ddeland
= i ] ar O meddelande.
FRAGOR OCH SVAR deappestier e & e
. Nar du logzar in uppdateras senaste Hantera meddelanden
BESIKTNINGSUTLATANDE kontakidatum och du fir e
paminnelse hir pd Min sida om att

LOGGA UT logga in pa nytt inom ett ar.

KONTRAKTUPPSAGNING R OREM
TVATTSTUGEBOKNING (SRS s e

Man kommer da till en sida didr man kan vilja olika kategorier av tillval (atgdrdstypsgrupper i
Teknisk Forvaltning) enligt nedan. De atgirdstypsgrupper som innehaller méjliga tillvalsatgirder
t6r denna ligenhet visas.
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MIN HYRA TILLVALSKATALOG

MIN KVARTERSVARD
) Lyssna
ARENDEN Inga artiklari varukorgen  Till kassan

TILLVALSKATALDG >

INTRESSEANMALAN LAGENHET

INTRESSEANMALAN P-PLATS
INTRESSEANMALAN FORRAD

ENDRA REGISTRERING

AVREGISTRERA DIG

BYT LOSENORD

HYRESEASTPARM

BVTESTAVLA

FRAGOR OCH SVAR

BESKTMINGSUTLATANEE
LOGEA UT

KONTRAKTUPPSAGNING
TVATTSTUGEBOKNING
CR—

Man ser dven i bilden ovan till héger att jag inte har nagra artiklar i varukorgen dnnu. For att ligga
till en artikel i varukorgen gir jag in pa en av kategorierna. I detta exempel gir jag in pa kategorin
”Diskm.” f6r att vilja en diskmaskin. En lista med mojliga diskmaskiner visas samt vad dessa
kostar i mdnaden, se bild nedan. Man ser en beskrivning samt en bild pa diskmaskinen.
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MIN HYRA
MIN KVARTERSVARD
4’ Lyssna
HRENDEN
Tillbaka till kategorier Inga artiklar i varukorgen  Till kassan
TILLVALSKATALOG =.. .
= Lista 2= Block
INTRESSEANMALAN LAGENHET
INTRESSEANMALAN P-PLATS Utrymme  Beskrivning Nr. & Pris*
INTRESSEANMALAN FGRRAD Kok Atlas diskmaskin, DMs/2, 6ocm. 8o =[]+ Bestal
ENDRA REGISTRERING o
AVREGISTRERA DIE Kok Bosch diskmaskin, Alt.2, SGU 55M125K, 60ocm 111 —|:| + Bestill
BVT LOSENORD e
HYRESGASTPARM 4 Kék Bosch diskmaskin, Alt.3, SGU65T12SK, 6ocm. 127 - |:| + Bestill
BVTESTAVLA -
. Kok Cylinda DMg60, 60cm, Svanenmérkt 8o =[ .|+ Bestill
FRAGOR OCH SVAR —

A == p—
BESIKTNINGSUTLATANDE f . Kok Cylinda DMg70, 60cm, Svanenmirkt 115 —|_,| + Bestill
LOGRA UT
KONTRAKTUPPSAGNING l - Kok Cylinda DM570, Tostfri 6oem, Svanenmérkt 118 —|:| + Bestill
TVATTSTUGEBOKNING o

l " K5k Cylinda DM645RF, bredd 45em, Rostfri, hajd S1cm. o8 -[ .]# Bestl
=

For att se ytterligare bilder kan jag klicka pa bilden for att se den i storre format.

Kok / Cylinda DM570, 60cm, Svanenmarkt /
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For att ligga till diskmaskinen i min tillvalsbestillning trycker jag pa bestill i listan. De tillval som
1 systemet dr markerade med enheten styck kan jag bestilla flera av och viljer da att trycka pa plus
eller minus innan jag trycker pa bestill. Jag kan senare dndra detta innan jag skickar in
bestillningen. Nir jag trycker bestill, liggs varan till i min varukorg och jag kan fortsitta vilja
saker. Tillvalsatgarder i samma kategori och utrymme spirras f6r val da man inte kan gora flera
sddana. Jag ser sedan att diskmaskinen ligger 1 kundkorgen och jag ser antalet artiklar i
kundkorgen enligt nedan, évriga tillval blir ¢j tillgdngliga. For att ga tillbaka till kategorier och
vilja andra tillval klickar jag pa “Tillbaka till kategorier”. For att ligga bestillningen trycker jag pad

”Till Kassa”
MIN HYRA
MIN KVARTERSVERD
4 Lyssna
KRENDEN
Tillbaka il kategorier 1 artikel i varukorgenJ Till kassan
TILLVALSKATALDG = —
= Lista 22 Block
INTRESSEANMALAN LAGENHET
INTRESSEANMELAN P-PLATS Utrymme  Beskrivning Nr.  aPris*
INTRESSEANMALAN FORRAD Kbk Atlas diskmaskin, DMs,/2, 60cm. 8o Ej tillgéinglig
ANDRA REGISTRERING S—
Kbk Bosch diskmaskin, Alt.2, SGU 55M125K, 6ocm 11 Ej tillginglig
AVREGISTRERA DIG
BVT LGSENDRD —
HVRESEASTPARM Kbk Bosch diskmaskin, Alt.3, SGU65T125K, 60cm. 127 Ej tillgénglig
BYTESTAVLA
. Kk Cylinda DM560, 60cm, Svanenmirkt 8o Ej tillgénglig
FRAGOR OCH SVAR
BESIKTNINGSUTLATANDE | . Kok Cylinda DMso, Goem, Svanenmirkt s
LOGGA UT
KONTRAKTUPPSAGNING ! N Cylinda DMg70, rostiri 6oem, Svanenmiirkt 18 Ej tillgénglig
TVATTSTUGEBOKNING
I "~ K8k Cylinda DM645RF, bredd 45em, Rostiri, héjd S1cm. 98 Ej tilleinglig

For att godkinna och ldgga bestillningen gar jag till kassan och kan dar uppdatera uppgifter i
bestillningen och ta bort artiklar. For att skicka in bestillningen maste jag klicka i rutan Jag
godkinner villkoren” och sedan klickar jag pd ”Skicka bestillning”.

Bestillningen gar sedan ivig och ett tillvalsirende skapas i Teknisk Forvaltning/Hyra.
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Information
Din bestillning 4r skickad.

Jag kan sedan som hyresgist folja status pa min bestillning via Arenden.

MIN HYRA
MIN KVARTERSVARD
# Lyssna
ARENDEN Hir ser du dina pagiende och avslutade drenden. Klicka pd respektive referensnummer fér a1t visa status och detalier.
BSERAZS Klicka har for nytt arende.
TILLVALSKATALOG L
o PAGAENDE ARENDEN
INTRESSEANMALAN LAGENHET B Lista 58 Block
INTRESSEANMALAN P-PLATS
INTRESSEANMALAN FiRRAD Referensnr Skapad Objekt Beskrivning Status
ANDRA REGISTRERING ( 150506:002 20150506  11-30-1-201 Tillvalshestillning Skidbacken 38 (5 rum o kik) Ny )
AVREGISTRERA DIG
BYT LOSENDRD
— #5 SKRWV UT
BYTESTAVLA
FRAGOR OCH SVAR
BESIKTNINGSUTLATANDE

Om jag klickar pa drendenumret ser jag ytterligare detaljer i drendet.
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MIN HYRA U/T-ARENDE: 150506:002
MIN KVARTERSVARD

# Lyssna
ARENDEN Hir kan du se information kring ditt inrapporterade drende. Fér att ga tillbaks till listan Gver dina renden vilj Arenden

imenyn till vinster.

Nytt drende
SAMMANSTALLNING
TILLVALSKATALDG
- - Referensnummer 150506:002

INTRESSEANMALAN LAGENHET

Rapporterat 2015-05-06
INTRESSEANMALAN P-PLATS Objekt 5 rum o kok 11-30-1-201 Skidbacken 38
INTRESSEANMALAN FORRAD Rapporterat av
. Telefon kontakt
ANDRA REGISTRERING Antal arti .
AVREGISTRERA DIG Pris (totalt) 115 SEE/ménad

. = Lista 2= Block
BYT LOSENDRD
HYRESGASTPARM Utrymme Beskrivning Nr. Antal & Pris*
BYTESTAVLA —
. Kk Cylinda DMg70, 60cm, Svanenmérkt 1 115
FRAGOR OCH SVAR iy
BESIKTNINGSUTLATANDE *Pris: SEK/ménad (under X antal dr)
LOGGA UT
MEDDELANDEN

KNNTRAKTIIPPSECNING




